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برندینگ 4

پیش گفتار

وایرسانههایفعالیتوهاشرکتمجموعهکاردنبالهدر،حدودااینو٢٠١٠سالازبعد
تبلیغاتیم،برندرادیورویاراراهانداختم.

روزهااین(کردندمیدورکاریمابا،مختلفمشاغلدر،افراداززیادیتعداداینکهدلیلبه
تازهمدشده(،ازهمونابتدا،دوتیممجزابرنامهریزیکردم:

-تیمدفترتورونتووبعدتر،لسآنجلس
-تیمهرجایدنیا؛دورکاری

درکوتاهزمانی،تیمیازصدهانفردرنقاطمختلفدنیاساختم.
نفریصدهاو،لیلی،سارا،گهی تیماولیهبادوستایاطراف،جهانگیر،امیدوچندنفریباآ

کهازیهساعتتاصدهاساعتبامابرنامهضبطکردند،تشکیلشد.
دردارمقصدکهگفتم،باشیدخوندهرا"هوشمندانهبیزنس"کتابایمجموعهگفتارپیشاگر
یادی،داشتندحضور،منبیزنسوزندگیدر،نحویهربهکهافرادیاز،کتابهرگفتارپیش

کنم.
وخاصکاراکترخاطربهولیکردضبطبرنامه،ماباکهبودنفریصدهااونازیکی،"احد"
ضبطتصویروصدامتعددهایبرنامه،اجتماعیهایشبکهتویهاشفعالیتوهنریعلایق
تاهمراه؛وشوخومشربخوش.شناختندمیاونبارارادیو،هامحلیهمه،جورایییهوکرد

آخرشهمبودومجریایونتهایماهمشد.
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شیپ گشرپ5

ازقبلتا.کردمیادیتراصوتیکارهایواومدهازمانهمین،آهنگسازنوجوونیه،"پدرام"
کادو،منتولدبرایهمیشه،پدرام.کردمیادیتراصداهاوفیلمهمه،همیشهمثل"الهام"،این
میخریدوهنوزهم،اینکارومیکنه؛کادوتولدمنوکنارمیذارهوهروقتمنوببینه،بهممیده.
شد؛موندگاروبوداومدهماپیشبیگاهوگاه،گوییداستانبرایکهجوونیمادر،"بهاره"
هایسالهمهمستقیمدستیاروسالانهوماهانههایایونتازتاچندمدیر،برنامهچندمجری

بعدیتویهمهپروژهها.
هایبرنامهرویبینندگانشوشنوندگانِبرابرصدهاکهبودشکلیبهرویارادیوبرندینگروش

تصویری،شناختهشدهبود.
پوسترهایوهادعوتنامهوکردندملاقات،مستقیمرانفرهزاران،هاسالطولدربهارهواحد
دههابودند؛کردهمصاحبه،تصویریوصوتی،رانفرصدهادادند؛میهابیزنسبهراماایحرفه
آشنارویارادیوکارهایوتبلیغاتیشعارهایونامبااستیجرویازرادیوهایایونتدررانفرهزار

کردند.
در ،اینجا بر علاوه و بودن من کاری هایسال همه هایتیم انگیزترینخاطره از یکی

پیشگفتارهایکتابایدیگه،بازبراساسموضوع،ازشونحرفمیزنم.
مسیردنبالهوبهارهواحدرویتأثیرشودادتغییرراهاخیلیزندگیمسیررویارادیواینکهبا
کناروبودنهمباوهمراهی،شناسنمیمنوکهاوناییبرایاما،بودهعمقیخیلی،زندگیشون

همبودندرطولزمان،هیچمعادلیبالاتروبااحترامترنداره.
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برندینگ 6

مقدمه

برندسازی1)برندینگ(وفروش،دومسئلهمهمیهستندکهبایدهنگامنگارشمارکتینگپلن2 
.گیرندقرارمدنظر-بیزنسهردرمواردتریناصلیومهمترینازیکیعنوانبه-

تصمیمیااقدامهر.کنیدفکرمسئلهدواینبه،بازاریابیاستراتژینوعهرتدوینحیندر
عملهوشمندانه،صورتاینغیردر.باشدفروشافزایشیابرندسازیراستایدرکاملًابایدشما

نکردهایدوفقطزمان،انرژیوپولخودراهدردادهاید.
بهبیزنسدرمسئلهاین.استمختلفزوایایازوقایعبررسیمعنایبههوشمندانهنگاه
معنایاینمفهوماستکهدرعینرعایتاستانداردها،بانگاهیمتفاوتبههرموضوعیبنگرید.
بهگیریدمییادشما،است"هوشمندانهبیزنس"هایکتابمجموعهازیکیکهکتابایندر
،بیزنسیموضوعاینبهمختلفهایجنبهاز،باشیدداشتههوشمندانهنگاه،برندینگموضوع
،قواعدواستانداردهابهمتفاوتنگاهبااما،خودموجودوضعیتوشرایطبراساسوکنیدنگاه

بهتریناستراتژیرابرایخود،برگزینید.
هایجنبه ،سپس.است شده ارائه ،برندسازی اهمیت و مفهوم درباره توضیحاتی ،ابتدا
ونامانتخابدربارهبایدآنچه،ادامهدر.ایمدادهقرارمدنظررابرندانتخابازقبلتحقیقمختلف

دامنهاینترنتیوثبتقانونیبرندبدانیدرابیانکردهایم.
استراتژی،آنبرایبایدواستبازاریابیوبیزنسدرمهمیمبحث،برندسازیکهآنجااز
،برندسازیهایاستراتژیانواعتوضیحبهراکتابازدیگریبخش،کنیدتعریفاختصاصی
دراستفادهمنظوربهتبلیغاتیابزارانتخابوتبلیغاتاستراتژی،پایاندروایمدادهاختصاص

برندینگباتوجهبهبودجهدراختیاررا،توضیحدادهایم.

1. Branding
2. Marketing Plan
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برندینگ 8

مفهوم برندینگ

برندینگبهمجموعهاقداماتیگفتهمیشودکهدرمسیرشناخته شدن نام، نشان یا طرح 
.شودمیانجامیک محصول/ بیزنس در سطح محلی، ملی یا بین المللی

وکالابه،بعدمرحلهدرواستمربوطآنبودنشدهشناختهبهنخست،برندیکارزش
خدماتیکهارائهمیکند.

نشان  یا  نام  که  است  این  برندسازی  از  هدف 
مشخصی، یادآور محصول یا خدمت خاصی باشد. 

،استان،شهریکمحدودهدرتوانندمیودارندتفاوتهمبا،شهرتمیزاناساسبربرندها
جغرافیاییمحدودهدرشمااستممکن.باشندالمللیبینو)کشورچندمجموع(منطقه،کشور

.نباشیدالمللیبینبرندولی،باشیدبرند،خاصی
را هاآن دنیا جای همهمردم که هستندالمللیبین برندهای کوکاکولا و نایک ،آدیداس
شهرجغرافیاییمحدودهدر محلیبرند یک،شماشهردرمعروفرستورانیاما ،شناسندمی

.شماست
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اهمیت برندینگ

ــه شــهرخشه شــین خیتــرت و 	 	  باتیمهــا، ب
ــی.  ــک تی  که ــیر، کی ــس ش ــولات بیزت تحص

محصولیککهاستزمانیازبیشترخیلی،افرادخریدمیزان،شویدتبدیلبرندبهوقتی
،نتیجهدرورفتنخواهندتحقیقاتدنبال،شمابهکردناعتمادبرایچون،خرندمیراناشناخته
مشتریکردنراضیبرایکمتریهزینهنیزشما،صورتایندر.کنندمیخریدشماازترسریع

برایخرید،متحملمیشوید.
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برندینگ 	0

باتیمهــا، بــه گبزگمــپ بــاوش و تثبیــم   		
بیزتــس شــیر دپ بــرزگپ، کیــک تی  کهــی.

مقایسهجدیدبرندیکبامثالعنوانبهراآدیداسبرند،فروشبربرندینگاثردرکبرای
برخوردار،آدیداسمحصولاتاندازهبهکیفیتیاز،همجدیدبرندمحصولاتاستممکن.کنید

باشندوازبهترینمواداولیهوطراحیاستفادهکردهباشداما؛

آیافروشمحصولبرندآدیداسویکبرندجدیددربازار،بهیکاندازهاست؟	�

�	درنظرخودمحصولاتبرای،راآدیداسمحصولاتقیمتتواندمیهمجدیدبرندآیا
بگیردوبهاندازهآدیداس،فروشداشتهباشد؟

کهاستبرندبهمربوط،محصولیکقیمتعمدهقسمتچون.تواندنمیکهاستمسلم
مشتریحاضراستبهایآنرابپردازد.
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گنییم باتیمها		

ــری   33 باتیطــرزی مکــی گز گبزگپن
تلــم توطــعه بیزتــس گطــم.

�	شمابه،بالقوهخریدارانوهدفبازاراعتماد،شودترشدهشناخته،شمابرندهرچقدر
.شودمیبیشتر

�	کنیدمیحرکتسریعتر،شدنبرندمسیردر،کنداعتمادشمابهبیشتر،بازارهرچقدر
ورشدبیزنستان،آسانترانجاممیشود.

�	اعتمادهمان،نوعیبهکهکندمیعادتشمابهبازار،شویدمیبرندبهتبدیلوقتی
است.

Aa
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برندینگ 		

باتیطرزی به تبلیغرت شیر، کیک زمردی تی کهی.  44

،هاشرکتازبسیاری.گیریدمیتبلیغاتازتریسریعوبهتربازخورد،شویدمیتبدیلبرندبهکهزمانی
،دلیلهمینبه.هستندتبلیغاتشانبازخوردنگرانوکنندمیهزینهتبلیغاتبرایدلارهامیلیونوهزاران

شرکتهاازنرمافزارهایمختلفیاستفادهمیکنندتااثرتبلیغاتشانوبازخوردآنهارابررسیکنند.

تبلیغات و بازاریابی با هم متفاوت هستند و تبلیغات یکی از ابزارهای بازاریابی است. 

نتیجه  ای که از تبلیغات گرفته می  شود، باید در راستای برندسازی یا فروش باشد.

تبلیغات از ملزومات حیات و رشد یک بیزنس است.
دهید.  کاهش  را  شرکت  تبلیغات  هزینه  نباید  می شوید،  برند  به  تبدیل  که  زمانی 

برندهای معروف، میلیون ها دلار صرف بازاریابی و تبلیغات خود می کنند. 

برندسازی، فعالیتی موقتی نیست که فقط یک  بار یا مدت کوتاهی انجام شود، بلکه 
امری دائمی و ضروری برای هر بیزنس است.

هر اقدام تبلیغاتی و بازاریابی که انجام می دهید، آن را تجزیه  و تحلیل کنید تا بدانید 
در چه مسیری حرکت می کنید. هرچقدر برای تجزیه  و تحلیل کردن، هزینه صرف 
کنید، ضرر نخواهید کرد، زیرا جلوی میلیون ها دلار ضرر و هزینه  کردهای نادرست در آینده 

را خواهید گرفت. 

نکته۱

نکته۲

نکته۳

نکته۴

توجه
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باتیطــرزی، گپزش گبــزوده بــاگی   55
شــیر بــه نیــاگه تــی آوپد.

نظردربدون-شماشرکتارزش،شودترشدهشناخته،شمامحصولاتنشانونامهرچقدر
گرفتنمیزانفروش-بیشترمیشودومیتوانیدبرندتانرابفروشید.

،سپسوآنتوسعهبابیزنسارزشبالابردن،امروزدنیایدربیزنسهایروشازیکی
.شودمیعایدشانخوبیسود،دارندراکاراینتواناییکهکسانی.استبیزنسآنفروش
تعدادکهاستاینهااستراتژیازیکی،هستیدشرکتارزشافزایشدنبالبهکهزمانی
داشته برندینگ جدی استراتژی ،برندهایتان همه برای بنابراین ،شود بیشتر برندهایتان

باشید.

یکی از عوامل مهم در قیمت گذاری یک بیزنس، برندهای آن است.

کهدهیدقرارموقعیتیدرراآنتوانیدمی،کردیدتثبیتبازاردرراخودبرندآنکهازپس
رابرندفروشپیشنهاد،غیرمستقیمومستقیمصورتبهوببینندراشمابرند،بالقوهمشتریان

بدهید.

نکته
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برندینگ 	4

باتــی شــین، بــه شــیر توگترمــی جــذب   66
تیاونــری خبــاه تی دنــی. 

افرادجذببرایمدونیاستراتژی،خودپلنبیزنسدرباید،استرشددنبالبهکهبیزنسی
تواناداشتهباشد.

خبرهکارمندانکردنپیدا.استشدهآشکارهمهبر،خبرهکارمنداناهمیت،امروزدنیایدر
.استاو سخت ترجذب،باشدکارمند، تواناتریکهرچقدراست؛دشواربسیار،کاربلدو

حسابکردنبازاز،همههدفواستبیزنسحوزهدراجتماعیشبکهترینبزرگ،3لینکدین
عضویتاجتماعیشبکهایندردنیادرنفرمیلیونصدها.استبیزنسپیشبرد،آندرکاربری

.دارند
بادارندآرزویا،افراداینازبسیاریکهشویدمیمتوجه،شبکهایناعضایباارتباطهنگام

.کنندمیافتخار،آنبهوهستندهمکاریحالدربرندیکبایاوکنندکار،برندیک
اینازبسیاریبدانیداستجالب.هستندهابیزنسترینمهمازیکی،کاریابیهایشرکت

.کنندنمیکار،نباشندبرندکههاییشرکتباهاکاریابی
استفاده،مختلفجاهایدربرندآناعتباراز،اینکهیکی،داردمختلفیدلایل،مسئلهاین
فضایزیرا،کنندکاراعتبارکمهایشرکتدرندارندتمایلافرادازبسیاری،اینکهدیگروکنندمی
،کوچکهایشرکتکنندمیتصور،افرادآن.داردزیادیاهمیتبرایشان،شغلیامنیتوشرکت

.بیفتدخطربه،کارمنداندرآمدوشوندتعطیلاستممکنلحظههر

وقتی به برند تبدیل شوید، همه برای کار با شما صف 
می کشند.

جاذبه،کنندمیکار،مختلفهایشرکتدرکهکسانیبرایحتی،برندبهشدنتبدیلبا
داریدوتمایلدارندباشماهمکاریکنند.

درهرسطحی،میتوانیدتبدیلبهبرندشویدوافراد،برایهمکاریباشما،انتظاربکشند.

3. Linkedin
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باتیطــرزی، ته تهلــر تشــشای نری قیمیــی پگ حــظ   		
تی کهــی، بلکــه تشــشای جیمــی گمجــرد تی کهــی.

،محصولیکخریدبرایمشتریوقتی.داردوجودزیادیرقبای،بیزنسیهردرًمسلما
.استترمعروف،محصولکدامکهاستایناوارزیابیمعیارهایازیکی،کندمیتحقیق

اعتماد شما به خریداران و زنندمی حرف شما درباره دیگران ،باشید شده شناخته وقتی
زیرا،داشتخواهدمشتریجذبدربیشتریقدرت،بازاریابیبخش،صورتایندر.کنندمی
.کنداقدام،اوجذببرایبایدتنها،بعدمرحلهدرواستزدهمشتریبهگاه تلنگراولیهراناخودآ
.بزنیدافرادبهرااولیهتلنگرتوانیدنمی،سادگیبه،باشیدداشتهامکاناتوتواناییهمهرچقدر

تلنگر اولیه به مشتری های بالقوه، برای شرکت ها هزینه زیادی دارد.
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گهرب بهی تکشه دپبرپه تحتیه قبر گز گتشدرب باتی		

الف( چند نکته درباره تحقیق قبل از انتخاب برند

،تحقیق روش ترینساده .کنیدتحقیق ،برند انتخاب از قبل
،استگذشتهادیسونونیوتندوران.استاینترنتدروجوجست
دیگرنفرهزارصدهاذهنبهبرسدشماذهنبهکهاینکتههرامروزه
صورتبهنفرصدها،کنندمیفکرآنبهنفرهزاران،استرسیده
.هستندآناجرایحالدرهمنفرهاده،کنندمیدنبالراآنجدی
جریاندرنوعیبههمگذشتههایزماندرموضوعاینالبته
اختراعآمریکادرسینماکهزمانیبدانید استجالب.استبوده
برافزون،آمریکاخوددروشداختراعهمفرانسهدرزمانهم،شد

.بودپروژهاینرویکارمشغولهمادیسون،4لومیربرادران
هایایده ،نبوده سیال قدراین ،دانش که زمان آن حتی
وجودنیاز چون،رسیدهمینفرچندینفکربهزمانهم،مختلف
بهکههستیدنفریهزارصدهاازیکیشماامروزه.استداشته
،استخاصخیلیکنیدمیتصورخودتانکهایایده و موضوع

فکرمیکنید.

4. Lumiere Brothers
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اندازیراهدربارهتحقیقروشبا،برندسازیدربارهتحقیقروش
یکبیزنس،تفاوتزیادیدارد.تحقیقکنیدتامتوجهشوید؛

�	دراتفاقیچه،کنیدبرندسازیخواهیدمیکهایزمینهدر
حالرخدادناست؟

چهکسانی،بازارهدفبالقوهشماهستند؟	�

وضعیتشمادرمقایسهبارقباچگونهاست؟	�

�	،بازارازبیشتریسهمگرفتناختیاردربرایهاییراهچه
وجوددارد؟

پیشاصلًاشویدمتوجهاستممکن،برنددربارهتحقیقهنگام
هزارانمانندشمااستممکن!استداشتهوجود،برندآن،شمااز
نامخواهیدمیکهزمانیاما،کنیداندازیراهرستورانیک،دیگرنفر
یاداشتهوجودشماازپیش،نامآنببینیدباید،کنیدانتخابراآن
دوبارهرانایکتوانیدنمیاما،کنیدتولیدورزشیکفشتوانیدمینه؟

برندکنید.برندیعنینامیالوگوییکهشناختهشدهاست.

شناساییراهدفبازارمشخصات،برندسازیبرایتحقیقدر
.کنید
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،باشد شدهثبت شمااز پیش ،نام یک اینترنتی دامنه وقتی
ادامه را مسیر این دارید تصمیم اگر .کنید برند را آن توانیدنمی

.کنیدپیدامانعاینبرداشتنبرایراهیباید،دهید
پس،پیشازهرگونهاقدامبرایبرندسازی،تحقیقکنیدکه آیا 

دامنه اینترنتی برند موردنظر شما، ثبت شده است یا خیر؟

در مداوم بردارییادداشت ،برند درباره تحقیق هنگام
.باشیدداشتهنویسچرک

نوشتنبرایتحقیقاتبابرندسازیبرایشماتحقیقاتازبرخی
.هدفبازارشناساییماننداست؛مشترک،پلنبیزنس

ممکن.داریدرااطلاعاتاز زیادیبخش،عملدربنابراین
بردرراشرکتکلهدفبازارازبخشی،مشخصبرندیکاست

بگیردوشمارویآن،برنامهریزیکنید.

کهزیبایینامدرگیرکهکندمیکمکشمابهاولیهتحقیقات
.بسنجیدرانامآنمختلفهایجنبهونباشید،ایدکردهانتخاب

نامناسبی معنای،شمانظرموردلوگوی یا نام کهکنیدبررسی
نداشتهباشدیاترجمهنامدرزبانهایدیگر،مفهومبدینداشتهباشد.
بودنرنددلیلبهکهخریدمبالاییبسیارقیمتباراتلفنیخط
بهدردربه،آنفروشندهکهاینازغافل،بودمخوشحالخیلی،آن
،خطآناولشمارهچندکهشدممتوجهبعدها.بودفروششدنبال

بهمعنایشیطاناست!
،تحقیقبدونواندکردهرااشتباهایندنیادرزیادیبرندهای

هزینهزیادیراصرفبرندسازیروینامیمسئلهدارکردهاند.
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ب( تحقیق درباره بازار هدف

مهمترین.بگذاریدهمکنارراهایتاندانستهازایمجموعهباید،برندسازیروندشروعبرای
.استهدفبازاردرباره،شمادانسته

درادامهروندتحقیقات،پاسخدوسوالمهمزیررابرایخود،مشخصکنید:

بازارهدفبرندشما،کجاست؟ 	�

�	کنید؟تبدیلبرندبه،خواهیدمیراچیزیچه

بازارهدفبرندخودرابشناسیدوآنرا،باتوجهبهمواردزیربررسیکنید:	. 	. 

نیاز بازار هدف شما چیست؟	�

اعضای بازار هدف، چه سن و جنسیتی دارند؟	�

در کدام محدوده جغرافیایی زندگی می کنند؟	�

چقدر درآمد دارند؟	�

تحصیلاتشان چقدر است؟	�

سبک زندگی  و فرهنگشان چیست؟	�

و به چه زبانی سخن می گویند؟	�

راه  اندازی  مشتری ،  نیاز  یک  رفع  برای  بیزنسی  هر 
چه  شما  محصول  که  کنید  تعیین  پس،  می شود. 

مشکلی از مشتری را برطرف می کند؟ 

نیست،  نیاز  یک  ایجاد   
ً
الزاما بیزنس،  یک  وظیفه 

شناسایی نیاز و رفع آن است.
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برایهوشمندگوشیاختراع،نمونهبرای.استبودهنیازهایشرفعبرای،بشراختراعاتهمه
.استبودهافرادارتباطینیازهایرفع

وقتی.کندمرتفعرااونیازهایازنیازیکهاستجذاب،مشتریبرایزمانی،محصولیک
تقاضاوخواستهونیازوجودنداشتهباشد،هیچمحصولیبهوجودنمیآید.

.داردزیادیاهمیت،آنشناخت درست بازار هدف، انتخاب درستازپس

همه  اندازه  به  هدفی  بازار  شروع،  برای  که  بیزنسی 
 موفق نخواهد شد.

ً
دنیا انتخاب کند، قطعا

بازار هدف را به   گونه  ای انتخاب کنید که نه آنقدر محدود باشد که جایی برای مانور دادن 
نداشته باشد، نه آنقدر گسترده که از عهده   آن برنیایید و نتوانید به آن مسلط شوید.

 .	 .	کهکنیدفکرموضوعاینبه،فوقهایپرسشبهپاسخوهدفبازارشناساییازپس
چه چیزی را می خواهید تبدیل به برند کنید؟ 

یک محصول یا خدمت؟	�

یک شخص؟	�

یک شرکت؟ 	�

یک نام ؟	�

یک لوگو؟	�

یک شعار؟	�

برند  که  ارزشی  با  دارد  شرکت  یک  برند  که  ارزشی 
خود  نیست.  مقایسه  قابل   دارد،  شخص  یک  شدن 

شخص را که نمی توان فروخت!

نکته
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برند

$
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الف( انتخاب نام برند
برایانتخابنامبرند،نکاتیرابایدمدنظرقراردهیدکهدرادامهبیانشدهاند.

توضیحاتی،کنیدبرندبهتبدیلراآنداریدقصدکهنامیدرباره
بنویسیدومشخصکنید؛

�	یادآوریخواهیدمیرااینکتهچه،نظرموردنامطرحبا
کنید؟

�	عنوانی چه به را نظر مورد نام ،هدف بازار خواهیدمی
بشناسد؟

�	برندنامباراآنخواهیدمیکهداریدواحدیمشخصهچه
کنید؟عرضهمردمبه،خود

�	شمایادآور،برندنامدیدنکهبگیریدکاربهراروشیچه
راآدیداسنام،مردموقتیمثلًاباشد؟مخاطبذهندر
یاافتندمیخودورزشیهایلباسوکفشیاد،شنوندمی

.بیافتندشرکتآنتبلیغاتیاداستممکنحتی
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مخاطبانداریدتمایلکهبنویسیدخودبرندنامدربارهایجمله
بادیدننامبرندشما،آنجملهموردنظررابهیادبیاورند.

کنید؛ طراحی و انتخاب را خود برند ،هدف بازار با متناسب
طراحی،مثالعنوانبهجراحپزشکانبرایرابرندیشماوقتی
عمومیصورتبه را آن کهزمانیبا برند رنگو طرح،کنیدمی

.داردتفاوت،کنیدمیعرضه

بهتر،شودبیانراحتیبهکهکنیدانتخابخودبرندبرایرانامی
به را اطلاعاتی،نیست خاصاسماگر و باشد داشتهوزناست

.برساندمخاطبذهن
یکی از روش های برند کردن یک نام، انتخاب اسم خاص 
باارتباطیکهکنندمیاستفاده،خاصاسمازبرندهابرخی.است
مسئلهاین.دیگربرندهزارانواپل،اوبرمانندندارد؛محصولشان

به استراتژی شما بستگی دارد. 
دربارهایزمینهپیشهیچ،مردمکهاستاینخاصاسمحُسن

آنندارندوشماراحتترمیتوانیدآنرادربازارجابیندازید.
داوریپیشامکان،باشدداشتهمشخصیمعنی،نامیکوقتی
است ممکن ،آن انداختن جا و دارد وجود آن درباره مخاطب

.شودترسخت
تحقیقوگیریدمینظردررا"خادون"مانندمعناییبیکلمهمثلًا
اسم وقتی .باشد نداشته بدی معنای دیگر هایزبان در کنیدمی
.استباز،استراتژیطراحیبرایشمادست،کنیدمیانتخابخاص
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برندینگ برای متعدد هاینام ،تمایل و نیاز صورت در
محصولاتمختلفخود،داشتهباشید.

حتی  دارند،  متعددی  برندهای  بزرگ،  شرکت های 
برندهای  می کنند  سعی  منطقه،  هر  بازار  اساس  بر 

مختلفی داشته باشند. 

تعدد برند، یک استراتژی است. 

شرکت.استکارخانهیکبهمتعلقلکسوسوتویوتابرندهای
مرسدسمانندبرندهاییبا رقابتدررالکسوسخودروی،تویوتا
برایدیگربرندچندشرکتایناکنونهم.استکردهطراحیبنز
بازارهاییکهمیخواهددرآنهامانوردهد،خریداریکردهاست.

وجودشمابرندنامبامشابههاینامکههستیدصنعتیدراگر
.کنیدمطرحراخودلوگوییانامکهبیابیدراهاییراه،دارد

کارمندان از که کنید طراحی طوری را شرکت سیستم مثلًا
از.کنندکمک،برندکردنمطرحبه،شرکتابزارهایتمامتاگرفته
درشاناجتماعیهایشبکهدرهاآنحضوروکارمندانلباسجمله
راخود،افتخاربالینکدیندرکارمندانوقتی.باشدبرندمعرفیمسیر
.اندپیمودهبرندسازیمسیردرقدمی،کنندمیمعرفیشرکتعضو

اگر در صنعتی هستید که نام های مشابه با برند شما زیاد است، کار شما در برندسازی، 
بسیار سخت تر خواهد بود. 

نکته
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،شناسندمی را آن ،دنیا مردم همه که برندی مشابه نامی
.نکنیدانتخاب

کنندمیانتخابرانامی،زرنگیتصورباوخودخیالبهبرخی
،نوشتاریلحاظبهاما،استمعروفبرندیکمشابه،آنصدایکه
برندبهتبدیل،روشاینبا،کسیباشیدمطمئن.داردتفاوتآنبا

.ماندخواهدباقی،برندازکپییکوشودنمی
کپی مشهوربرندهای از را خود نام که برندی است ممکن
برای اما ،باشد هم کیفیتی با محصولات دارای ،است کرده
اعتمادتواندنمیوماندمیباقی،تقلبیوفیکبرندیکهمیشه
،شدهثبتمطرحبرندهای،حالدرعینوکندجلبراهدفبازار
شمابیزنسکهدارندراقدرتاینوکنندشکایتشماازتوانندمی

رامتوقفکنند.
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بب دگتهه گمهشاتشی		

ب( دامنه اینترنتی

مسئلهاگر.کنیدثبت،کنیدمیانتخابخودبرندبرایکهرانامیِاینترنتیدامنه،امکانحدتا
،نتوانستیداگر.کنیدثبتنیزراخودبرندنامدامنه،دارداهمیتشمابیزنسبرایآنلاینفروش

نامبرندراتغییردهیدتابتوانیدنامدامنهآنراهمبگیرید.

 با پسوند com.  ثبت کنید، مگر اینکه در محدوده 
ً
دامنه اینترنتی برند خود را حتما

جغرافیایی خاصی باشید. 

بهموربخطیکبارابرندناموگیرندنمیجداگانهدامنه،برندشانبرایهاشرکتبرخی
دامنهشرکتمیچسبانند.

تا حد امکان، دامنه ای را برای برند خود انتخاب کنید که مشابه های زیادی نداشته 
باشد. 

نکته۱

نکته۲
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پسازانتخابنامبرندودامنهاینترنتیآن،بایدآننام یا نشان را ثبت کنید.

�	،هدفبازارجغرافیاییمحدودهدرراشرکتنامباید،استشرکتنام،شمابرنداگر
ثبتکردهباشید.

�	مانندکشوریدرمستقلقواعدبااستانی،شماهدفبازارجغرافیاییمحدودهاگر
کاناداوآمریکااست،بایددراستانخودتانثبتکنید.

�	رعایت،ثبتبرایرامربوطهقواعدباید،کنیدمیکارالمللیبینمحدودهدراگر
کنید.

قرارامورهمهاولویتدر،برندسازیرونددرتریدمارک.است5 بعدی، ثبت تریدمارکقدم
تریدمارکراآنباید،شماشخصیاشرکتنامچه،باشدخدماتیامحصولنامچه.دارد

.کنید
هاییشرکت .دارد زیادی اهمیت ،هدف بازار جغرافیایی محدوده ،تریدمارک مبحث در
هزینه،خودبرندهایتریدمارکپشتیبانیبرایدلارهامیلیونسالانه،مایکروسافتواپلمانند

میکنند.

ثبت تریدمارک در مرحله اول، باید در کشوری که محصول را عرضه می کنید، انجام 
شود و در مرحله بعد، در آمریکا و در مرحله آخر در کشورهای دیگر، ثبت شود. 

5. Trademark

نکته۱
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ثبتآمریکادرراعلامتآن،نروژازپساستبهتر،کنیدمیکارنروژدراگر،نمونهبرای
خانهدباغبهپوستگذربالاخره،معروفقولبهوداردزیادیقدرتآمریکادرثبتزیرا،کنید

!افتدمی

 اگر شما خدمات ارائه می دهید، باید سرویس مارک6 را ثبت کنید که مانند تریدمارک 
است، اما مخفف آن به جای SM ،TM خواهد بود.

 پس از تریدمارک، بنا به ماهیت برندتان ممکن است به ثبت حق مؤلف هم، نیاز داشته 
باشید. یادتان باشد که کپی رایت، یک کلمه یا یک جمله را حمایت نمی کند.

دیگرکتابتوانیدمی،رایتکپیومارکسرویس،تریدمارکثبتدربارهبیشتراطلاعاتبرای
منرادراینزمینهباعنوان"تریدمارک"مطالعهکنید.

6. Service Mark

نکته۲

نکته۳
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پسازانتخابنام،طراحی،انتخابرنگوفونتلوگو،بایدیکاستراتژیتعریفکنیدکه؛

چگونهبرندخودرابهبازارهدف،معرفیکنیدتادیدهوشناختهشوید؟	�

بااستفادهازچهابزارهایی،نامیانشانبیزنسیخودرابرسرزبانهابیندازید؟	�
استراتژیهایبرندسازیرادربیزنسپلنومارکتینگپلن،درنظربگیرید.

 برندینگ، یک  شبه اتفاق نمی افتد. پس، باید بسیار 
صبور باشید.

"استمرار"، ابزار بسیار حیاتی در برندسازی است. پس، با روش های مختلف، مدام در 
بازار حضور پیدا کنید که مشتریان به شما عادت کنند. 

عادت، شناخت به وجود می آورد. 

وایدداشتهوجودهمیشهکندمیتصور،ببیندبازاردرراشمامستمرحضور،مشتریوقتی
.ایدشدهبازارواردگذشتهسالاز،مثلًاکهکندمیفراموش

نکته
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قبلازاینکهبهاستراتژیهایبرندسازیبپردازیم،لازماستچندنکتهمهمرابدانید؛

	
شعار تبلیغاتی مناسب انتخاب کنید.

	
برندتاباشیدترفندهای تبلیغاتیدنبالبه 
خودرابهمخاطبان،بهطورجذابمعرفیکنید. 

3
روند،شویدبرندبهتبدیلخواهیدمیاگر
.کنیدپیگیریراخودبرندشدنشناختهودیده

4
حرفه ای  افراد  از کارتان پیشبرد برای
و مطالعه با .بگیرید کمک ،برندسازی در 
خود دانش به توانیدمی ،بردارییادداشت
به نیاز ،برنامه اجرای هنگام اما ،بیفزایید

.داریدایحرفهافرادهمکاری
وجود اصطلاحی گذشته هایزمان در
،اکنونهمولی،دهرعلامهعنوانباداشت

همه چیزدان، وجود ندارد. 

5
همهاعضایدپارتمانهایمختلفشرکت
شرح و کنید  درگیر برندسازی موضوع در را

وظایفتعیینکنید.

6
،اثربخش قدیمی  روش های  بر علاوه
اگر .کنید استفاده جدید روش های  از
را بیزنس روزرسانیبه و تحقیق هایروش
نادیدهبگیرید،باسرعت،سقوطخواهیدکرد.
همآمریکا بازار درگذشتهدرکهاشتباهی  
آن،دهدمینتیجهروشیوقتیکهاستاین،بود
روشراتکرارمیکنند،غافلازاینکه،تحولات 
تازه، روش های قدیمی را تحت تأثیر خود قرار 
سرویسوارتباطاتغولزمانی،یاهو.می دهد
تطبیق،تغییراتباراخودنتوانستاما،بودایمیل

.گرفترااوجایمیلجیودهد

7
به هرکدام روی ،دارید برند چندین  اگر
تنهااگراماکنیدبرنامه ریزی،جداگانهصورت
همانرویراخودتمرکزتمام،داریدبرندیک
سایروفونت،رنگ،طراحیوبگذاریدبرندیک
نشانههارادرمسیرتبلیغهمانبرند،پیشببرید.
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الف( برندسازی با استفاده از کارهای چاپی 

 .	 .	پاکت،ویزیتکارت،سربرگشاملداردوجودبسیاریچاپیاقلام،شرکتهردر
آنروی،برندنامکهکارهاییلباسهمچنین،صورتحسابوسررسید،تقویم،نامه

.کنندمینصبلباسرویکههاییپیکسلیاشدهحک

کار 	� به  را  برند  به  مربوط  نشانه های  شرکت،  بیزنسی  ملزومات  تمام  در 
ببرید. 

در مجموعه کارهای چاپی، هارمونی را رعایت کنید و نام برند را در آن، 	�
استفاده کنید. حتی اگر نام برند با نام شرکت شما تفاوت دارد، از آن فضا 

در جهت معرفی برند استفاده کنید. 

بیزنس،  بازاریابی  و  اداری  ملزومات  بودن  یکدست 
به معنی حرکت به سمت برندسازی و شناخته شدن 

است. 

برندسازیرادربسته بندی محصولاتهم،میتوانیدرعایتکنید.	. 	. 

که است کرده طراحی را فلش یک ،هایشجعبه تمام روی آمازون شرکت 
،خیاباندراگرکهاستشدهشناختهحدیدرفلشاین.استآمازونبرندازجزئی
آنشوندمیمتوجههمه،باشدآنرویفلشآنوباشدکسیدستدرایجعبه
استدادهقرارمختلفجاهایدررافلشاینآمازون.استآمازونبهمتعلق،جعبه

.کندعادت،آندیدنبهمخاطبانچشمتا
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ب( برندسازی در فضای آنلاین

برایبرندسازیدرفضایآنلاین،بایدچندگاماساسیبرداشتهشود:

شکر 	: باتیطرزی دپ باری آت مب

١. ثبت دامنه اینترنتی

٢. طراحی وب سایت

٣. راه اندازی شبکه های اجتماعی

۴. راه اندازی وبلاگ
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ویترین  و  برندسازی  مهم  ابزارهای  از  یکی  وب سایت، 
شرکت شما در فضای آنلاین است. 

تمام از ،خودبرند معرفیبرای شرکتهایسیاستبه بسته
ایرسانهارتباط،نوعیبهوبیندمیراشما،مخاطبکهجاهایی

.کنیداستفاده،برندسازیراستایدر،استشمابااومستقیم

برندکاربریحساب،اینترنتیدامنهثبتوبرندثبتبازمانهم
خودرادرشبکههایاجتماعیفعالکنید.

با نام برنددرشبکههایاجتماعیمختلف،حساب کاربری 
حساب،اجتماعیهایشبکهدرشرکتنامبااگرحتی.کنیدایجاد

.کنیدایجاد،برندنامباراحساباین،نداریدکاربری
برندرویوندارداهمیتی،شرکتنام،هاشرکتازبسیاریبرای
اهمیتیوچیستگوگلشرکتنامدانندنمیمردمبیشتر.دهندمیمانور

همندارد،چونآنهارویبرندشانکهگوگلاست،مانورمیدهند.

دراستفادهازشبکه های اجتماعیبرایبرندینگ؛

�	هاآندر،بازار هدف شما کهکنیداستفادههاییشبکهاز
اصلیاجتماعیهایشبکهدربایدحالاینبا،داردحضور

.باشیدداشتهحضور،نیز

هارمونیرادرمعرفیبرندخود،رعایتکنید.	�

دوهدفِفروش و برندسازیرافراموشنکنید.	�

را 	� شما محتواهای ،مخاطبان که کنید پیدا را هاییروش
برگزارییاجذابمحتواهایتولیدباتوانیدمی.کنندبازنشر

مسابقهوکمپینهایتبلیغاتی،اینروندراپیشببرید.
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در و است کرده حفظ را خود اهمیت هنوز ،وبلاگ
منتشربرایوبلاگابزاراز.شودمیدیدهاینترنتیوجوهایجست
،افراد از بسیاری اکنونهم .کنید استفاده محتواهایتان کردن
از و دهندمی قرار سایتشانوب زیرمجموعه را هایشانوبلاگ

.کنندنمیاستفاده،وبلاگهایسرویس

به  آنلاین  فضای  در  خود  برند  حضور  برای  را  کارمندانی 
برای ایجداگانه نیروهای باشد لازم است ممکن .بگیرید کار 

وبسایتوشبکههایاجتماعی،استخدامکنید.

وجوجست موتور سازیبهینه مبحث ،آنلاین حضور در
بگیریدکاربهرامتنوعیهایروش.داردزیادیاهمیت7)SEO(
وجویجستهنگام بلکه ،برندتان وجویجستهنگام تنهانه تا
محصولیاخدمات،نامشمادرصفحهگوگل،نمایشدادهشود.

 

7. Search Engine Optimization
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پ( برندسازی با محتوا

راستایدرمدونیاستراتژی،آنلاینحضوروچاپیمحصولاتدرمختلفمحتواهایبرای
.باشیدداشتهبرندسازی

	
،عکسشاملتصویری،متنیبرای تولید محتوا، برنامه مشخصی داشته باشید. محتوای
،...وها8ایونت،تبلیغاتیکارهای،هارسانهبهارسالیخبریهایبسته،صوتیمحتوای،فیلم

.هستنداستفادهقابل،آنلاینفضایدرهمگی
بدانید،نمونهبرای.باشدبرندسازیمناسبتاکنیدتولیدچگونهرامحتواهاییچهبدانیدباید
،باشدشمابرندمعرفتواندمیچگونه،گذاریدمیاشتراکبهاجتماعیهایشبکهدرکهعکسی

آیابایدنامبرندرارویعکسدرجکنیدیادرگوشهایازصفحه،کارکنید؟

	
درباره نحوه تولید محتوا با کارشناسان مشورت کنید و از خلاقیت آن ها بهره ببرید. 

یکیازمسائلمهمدربرندینگایناستکهبدانید تبلیغات شما چقدر به صورت مستقیم، 
معرفی کننده برند باشد.

�	وبرویدصدسالهرهشبهیک،کوتاهفیلمیکیاطنزمحتواهایتولیدبابتوانیدشاید
.کنیدعرضهمخاطبانازایگستردهطیفبهراخدماتتانومحصولات

�	تهیه،هدفبازاربهعرضههدفباراهافیلمازایمجموعهبگیریدتصمیماستممکن
وجنسیت،سن،جغرافیاییمحدودهمانندهدفبازارجزئیاتباید،آنازپیش.کنید

.کنیدشناساییرامشخصاتدیگر

�	سریالیصورتبهفیلمچندبگیریدتصمیمتوانیدمی،مشخصاتاینگرفتننظردربا
مخاطبودهیدتوضیحرامحصولکاربردهایومشخصات،بخشهردروبسازید

.کنیددرگیرموضوعبارا

8. Event

www.takbook.com



اب باتیطرزی بر تحشوگ39

برندسازی، یک روند تمام نشدنی است، پس به طور 
مداوم، برندتان را معرفی کنید. 

تعداد،بازاربهجدیدمدلیکورودهنگامهمبازاما،داریماطلاعآیفونبرندجایگاهازهمه
زیادیبیلبوردوابزارهایگرانتبلیغاتیبرایمعرفیآن،درنظرمیگیرند.
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ت( حضور در ایونت ها

یکیدیگرازاستراتژیهایبرندسازی،حضوردرایونتهااست.

نخست،ایونت هاییرادرنظربگیریدکهمربوط به صنعت 
.کنیدشرکتعمومیهایایونتدربعدیمرحلهدروباشدشما
همراهتانبرندتانمعرفکوچکهایهدیهوتراکت،ویزیتکارت

.کنیداستفادهبرندسازیمسیردروباشد

مربوطشماهدفبازاربهکه9گردهمایینوعازایونتهردر
.کنیدمعرفیراخودوباشیدداشتهحداکثریحضور،شودمی

.هستندبرندسازیبرایخوبیفرصت،نتورکینگهایایونت

9. Networking Event
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هایلباس با گروهیکعنوانبه ،هاایونت در حضورهنگام
پخشتراکتوویزیتکارتوباشیدداشتهحضور،متحدالشکل

.کنیداستفاده،برندمعرفیبرایفرصتیهرازوکنید

توانیدمی و شودمی برگزار سمیناری ،ایونت حاشیه در اگر
.دهیدانجامراکاراین،کنیدپخشراهایتانتراکتوویزیتکارت
،باشد مرتبط برندتان به که کیفی یا کلاه ،شرتتی از توانیدمی

استفادهکنید.

،برندسازی برای ایونت در حضور هایروش از دیگر یکی
هدفبازاربهکهاستهاییایونتدرشدناسپانسریاغرفهگرفتن
،نمایشگاه اطراف بیلبوردهای در توانیدمی .هستند مربوط شما
،نمایشگاه اختصاصی مجلهدر همچنینو دهیدانجام تبلیغات

.بدهیدگهی آ

را  مخاطب  ذهن  غیرمستقیم،  طور  به  غرفه  طراحی 
به سمت برند هدایت می کند و غرفه داران به صورت 

مستقیم، برند را معرفی می کنند. 
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باید دارانغرفه ،نمایشگاهی هایایونت در حضور هنگام
،برند به را هایشانصحبت ،هاییروش با تا باشند دیده آموزش
تأثیرکردنشانصحبتامادارداهمیتهاآنپوشش.سازندمرتبط

مستقیمیرویبرندسازیدارد.

شمابرندسازیبهکهکنیدانتخاب،ایونتفضایدرراابزارهایی
بایدبنابراین،هستیدهمهمراههمیشهبرندتانوشما.کنندکمک
طراحیاز.کنیداستفادهبرندتانمعرفیبرایفرصتبیشتریناز
تراکت و ویزیت کارت ،فیلم پخش ،غرفه سردر تابلوی ،غرفه

.کنیداستفادهبرندسازیبرایکاتالوگونمایشگاهمخصوص

درتواندمیهاایونت این .کنیدطراحیرا خودتانهایایونت
محصولاتمعرفی.شودبرگزارشماشرکتمحلدروکوچکسطح

وخدماتشمادرآنهابهبرندسازی،کمکمیکند.

پخشمثلًا،باشدمؤثربرندسازیدرتواندمیهممجازیایونت
آنلاینحضوراستراتژیازجزئیواقعدرکهاینستاگرامرویزنده
وگویگفت و مستقیم هایایونت هرحالبه اما ،بود خواهد شما

رودرروبامخاطبان،اهمیتویژهایدارد.
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ث( استفاده از کاراکتر

.کنیداستفادهبرندسازیمسیردر...وحیوانییاکارتونیکاراکترهایازتوانیدمی

کاراکتر در تبلیغات	�
میتوانیدازکاراکترفقطبرایموادتبلیغاتیخوداستفادهکنیدونهبهعنوانسمبلدائمی.

کاراکتر در لوگو	�
شمافعالیتبا،نوعیبهکهاستاینمعنیبهلوگودرحیوانیاوانسانیکاراکترازاستفاده

ارتباطمستقیمداردوجزولاینفکبرندخواهدبود.

کاراکتری از داخل صنعت	�
هایفعالیتدریاولوگو،تبلیغاتدرکاراکتریازتوانیدمی،خودبیزنسفعالیتنوعاساسبر

مختلفبرندسازیخود،استفادهکنید.مثلًاکاراکترحیوانیدرمحصولاتلبنی.

کاراکتر فرهنگی / ملی	�
عنوانبهاستممکنمنطقهیاوکشوریکدرملییاوفرهنگیمعروفکاراکتریاوحیوان

کاراکترمعرفبرند،استفادهشود.

کاراکتر بر اساس محصول / خدمت	�
استفادهمثلًا.باشدداشتهانتخابیکاراکتردرمستقیمنقشتواندمیخدمت/محصولنوع

....پتوومتکاکنندگانتولیدبرایقواز

کاراکتر بر اساس نوع استفاده و کاربرد محصول / خدمت	�
درکاراکترازاستفادهکنندهتعیینتواندمی،برندمحصول/خدمتازاستفادهروشونوع

برندینگباشد.مثلًااستفادهازخرسقطبیبرایمحصولسرمایشی.
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کاراکتر در ایونت	�
ماندگاریوجاافتادنبهکهببریدبهرههاایونتدر،گرفتیدنظردربرندبرایکهکاراکتریاز

برنددرذهنمخاطبان،کمککند.

استفاده از کاراکتر، همزاد برند شما می شود و همراه 
آن می ماند.
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ج( استفاده از چهره های معروف

استفادهازچهرههایمعروف،ابزارتأثیرگذاریدربازاریابیوبرندسازیاست.از چهره های 
سرشناس با روش های هوشمندانه استفاده کنید، هر چهره معروفی را به کار نگیرید. 

	
کمکاستممکن،صورتاینغیردر،کنیدانتخاب،خودبرندبامتناسبرامعروفچهره

.باشدنداشته،شمابرندینگبرایکافیبازدهیوکندبرندسازیبهاندکی

	
هایشاخصهوپلنمارکتینگ،پلنبیزنس،هدفبازاراساسبربایدمشهورچهرهانتخاب
دیگرباشد.انتخاب  هوشمندانه چهره مشهور یعنی انتخاب شخصیتی که با فضای بیزنس 

شما، متناسب باشد و در برندینگ شما، اثربخش باشد.

3
چهرهمشهوربرایاستفادهدربرندینگرابراساسیکیاچندمعیارزیر،انتخابکنید؛

معروفیت عمومی	�
افرادیکهدرسطحکلجامعهمعروفیتدارندمانندبازیگرانسینماوورزشکاران.

معروفیت در کاراکتر خاص	�
یا و رفتار ،اخلاق یک به ،عمومی معروفیت عین در معروف افراد از بعضی

.استشمابرندبامناسبکههستندمعروف،خاصعملکردی
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معروفیت در رشته خاص	�
زمینه در مثلًا .است مناسب شمابرند برای که خاصیرشته در معروف افراد
خودمحصولبرندینگدر،ورزشیمشهورچهرهیکازوکنیدمیفعالیتورزشی

استفادهمیکنید.

معروفیت در طرفداران خاص	�
شخصیتیکمثلًا.استشمابرندمناسب،هاآنطرفدارانکهمعروفیافراد

تلویزیونیبرایبچههابرایبرندهایکودکان.

تیپ ظاهری	�
اثربخش،برندیهرتبلیغاتدرتواندمی،مناسبظاهراساسبرسلبریتیانتخاب
تبلیغاتبرایظاهریلحاظازمناسبوزیباهایچهرهازاستفادهمثالطوربه.باشد

برندهایمحصولاتبهداشتیوزیبایی.

اندام	�
به گرفتتصمیم،برندینگ در استفاده برای توانمی،سلبریتیاندام براساس

عنوانمثالاستفادهدرتبلیغاتبرندپوشاکیاورزشی.

جنسیت	�
ازاستفادهمثلًا.کرداستفادهمعروفآقاییاوخانمازتوانمیبرندنیازاساسبر

خانمبرایبرندینگمحصولاتمخصوصخانمها.

سن و سال	�
معروفافرادازتوانمی،استخاصیسنیگروهمناسبکهبرندمحصولبهبسته

درآنگروهسنیاستفادهکرد.
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حضور،محتوادربارهتاکنونآنچههمه.استبرندسازیبخشترینمهم،تبلیغاتاستراتژی
ازاستفادهباکهشوندمیمربوطتبلیغاتاستراتژیبهنوعیبه،گفتیممواردسایروایونت،آنلاین

آنها،بهدنبالبرندشدن)شناختهشدهترشدن(هستیم.

روند  پیشبرد  توانای  بازوی  تبلیغات،  ابزارهای 
برندسازی هستند. 

مختلففضاهایدرتبلیغاتیتابلوهای،مجلات،رادیو،تلویزیونشامل،تبلیغاتابزارهایسایر
جدیاستراتژییکبهنیازابزارهااینازاستفاده.استتبلیغاتیهدیهوفولدر،کاتالوگ،بروشور،شهری

دارد.درمبحثهارمونیگفتیمکهبرایهمهاینهابایدمشخصههایمشترکیرادرنظربگیرید.
ایبرنامه،اندازه بیزنس و میزان بودجهبهبناودارندراخودخاصکاراکتر،ابزارهااینازهرکدام
.گرفتخواهیدکاربهراابزارهاکدامکهکنیدمشخصوکنیدتدوینابزارهااینازاستفادهنحوهبرایرا

دراستراتژیتبلیغات،برایخودتعیینکنیدکه؛

آیاتواناییاستفادهازهمهابزارهایتبلیغاتیرادارید؟	�

آیاهدف شما از برندسازی این است که به سرعت به فروش برسید یا روندی بلند 	�
مدت را تا رسیدن به فروش بالا طی خواهید کرد؟

ابزارهای از استفاده با که باشد رسیده ،شدنشناختهاز حدیبه شمابرند است ممکن
.باشیدبیشترفروشدنبالبهتنها،برندسازی

اگر میزان بودجه شما برای استفاده از همه ابزارها کافی است، همه   روش  ها را در 
پیش بگیرید.

نکته
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انتخاب ابزار تبلیغاتی مناسب براساس بودجه 

،ندارندکافیبودجه،برندینگراستایدرتبلیغاتیابزارهایهمهازاستفادهبرایکهکسانی
توانندمیابزارهاکدامازکهکنندمشخص،بودجهمیزانباآنتطبیقوتحقیقومطالعهباباید

.کننداستفاده
درمرحلهتحقیقاتبرایاستراتژیتبلیغاتخود،مشخصکنیدکه؛

�	دارند؟شماهدفبازارمیاندررامخاطببیشترینهارسانهازیککدام

�	هستید؟خودپلنمارکتینگوپلنبیزنسازایمرحلهچهدر

آیادرنقطهایازمارکتینگپلنهستیدکهنیازفوریبهفروشدارید؟	�

آیاقراراستصرفاًبهبرندسازیبپردازید؟	�

انتخاب نهایی ابزار تبلیغاتی، بر اساس همپوشانی مخاطبان رسانه و بازار هدف و 
میزان بودجه، انجام می شود. 

خارجشمافهرستاز،بزرگهایروزنامهوبیلبوردوتلویزیونورادیو،داریدبودجهدلارهزاردهاگر
.استتیراژکممجلاتوآنلاینتبلیغات،تبلیغاتیهدیه،بروشورمثلًاماندمیباقیآنچه.شوندمی

ازاستفادهباکهکنیدبررسیوبسنجیدراهدفتانبازاربارسانهمخاطبانهمپوشانیمیزان
.گرددبازمیزودترشماسرمایه،ابزارکدام

برمبتنیروشازتوانیدمی،برندینگرونددرتبلیغاتیابزارترسنجیدهوتردقیقانتخاببرای
جدولزیراستفادهکنید؛

کنید؛طراحیاکسلجدولیک

�	.کنیدیادداشتاولستوندرراابزارهالیست

�	.بنویسیدراابزارهرهزینه،دومستوندر

�	.بدهیدامتیاز100تا1ازابزارهرتأثیرگذاریمیزانبه،سومستوندر

نکته۱
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وتحقیقباوکنیدارزیابیرابروشوروکاتالوگنسخه5000توزیعوچاپهزینه،نمونهبرای

.بیاوریددستبهراتقریبیتأثیرگذاریمیزان،بررسی

�	مارکتینگوپلنبیزنسهایاستراتژیطبقکهراایبودجهمیزان،چهارمستوندر
اختصاصروشیاابزاریکبهراردیفهر.بنویسید،داریداختیاردرابزارهربرای،پلن

دهید.
بودجهتخصیصیافتهمیزانتأثیرگذاریهزینهابزار

300 $50090 $هفتهنامه
200 $20065 $تبلیغاتآنلاین
250 $35030 $هدیهتبلیغاتی
150 $15070 $کاتالوگ

جیول 	 : بودجه تبلیغرت جلم باتیطرزی

نمونه؛برای.کنید های هزینه و بودجهستونمقایسهبهاقدام،بعدمرحلهدر

�	بهنامههفتهبودجهتمامباید ،مخاطبهزار10بهرسیدنبرای،نامههفتهابزار با
.کنیدهزینهراآنلاینتبلیغاتبودجهاضافه

برایتبلیغاتآنلاینبههماناندازهکهبودجهاختصاصدادهاید،هزینهکنید.	�

�	بیشتر،یافتهتخصیصبودجهازکهکنیدهزینهدلار350بایدتبلیغاتیهدیهبرای
است.

�	واستبرابریافتهتخصیصبودجهباکهکنیدهزینهدلار150بایدهمکاتالوگبرای
مشکلیندارد.

با خاصیمخاطباندایره برای را بودجه همهدارید قصدآیا کنید بررسی ،مرحله این در
،آنلاینتبلیغاتبرایرابخشیوبروشوربرایرابخشیمثلًایاکنیدهزینه،ابزاریکازاستفاده

هزینهکنید؟
رویدمینشانهرانفرهزار10،ابزارهاازیکیبا،داردجمعیتنفرهزار50کهایمحلهدرمثلًا

.رادیگرنفرهزار10دیگرابزاریباو
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تا حد امکان، یک گروه مخاطب را با دو ابزار تبلیغاتی، هدف قرار ندهید. زیرا هدف 
شما برندسازی است و می خواهید افراد بیشتری شما را بشناسند، نه  اینکه با تأکید 

زیاد روی محصول، افراد را به خرید آن، ترغیب کنید. 

،ببینندراشما،بیشتریمخاطبتعداد،تبلیغاتیمختلفابزارهایازاستفادهباکنیدسعی
ازکمدست،نگرفتیدراانتظارموردبازخورد،ابزارهاازیکیاز،دلیلهربهاگراینکهبرافزون

ابزارهایدیگر،بهحداقلیازنتیجهرسیدهباشید.

شایدبپرسیدآیا عاقلانه است که از بودجه   ابزار دیگری، کم شود و به بودجه   سایر ابزارها 
اضافه شود؟ 

بودجهازبیشترهاهزینهکهتبلیغاتیهدیهونامههفتهمانندابزارهاییبرایفوقمثالدر
تخصیصیافتهاست،با توجه به میزان تأثیرگذاری ابزارها، می توانید این مسئله را بررسی 

کنید.
اینکمتأثیربهتوجهباپسایم؛داده30امتیاز،تبلیغاتیهدیهتأثیرگذاریمیزانبهاینجادر
انجامًحتمابایدپسداردزیادیتأثیر،نامههفتهامانیستعاقلانهاضافیبودجهاختصاص،ابزار

شودوبودجهموردنیازبهآناختصاصیابد.

به،ابزارهاازیکهیچاینکهامکان،ایدکردهتنظیمکهجدولیوایدکردهکهتحقیقاتیبا
.استاندکبسیار،نرسدلازمنتیجه

،ارقامواعدادباشماواستشدهتبدیلکمیاهدافبهکیفیاهداف،جدولاینوسیلهبه
راتصمیمبهترین،استشدهتنظیمشماشرایططبقکهآنبراساستوانیدمیوداریدسروکار

بگیرید.

میزان هزینه ای که برای تبلیغات در نظر می گیرید، به میزان سود شما، بستگی دارد. 

نکته۲

نکته۳
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راآنقیمت،رقباوبازارشرایطگرفتننظردرباواستبستنی،شمامحصولکهکنیدفرض
برایراسوداینازبخشی.استشماسوددلارنیمودو،دلارپنجایناز.ایدکردهتعییندلارپنج
دلارنیمودواز.ماندمیباقیشمابرایسوددرصد10درنهایتوگیریدمینظردرهاکنندهتوزیع

.باشدشماتبلیغاتهزینهدلارنیماستممکن،شماهزینه

سعی کنید با بهینه کردن روش های تولید، هزینه ها را کاهش دهید و مبالغ بیشتری 
برای تبلیغات، هزینه کنید.

تلفیقی برندسازی و فروش هم برای برندینگ، وجود دارد.  دقت کنید که استراتژی 
وسودازگذشتنوزیادهایتخفیفارائهباگاهی.کنندمیکمکهمبهدواینهاوقتبیشتر
،بلندمدتدروشودمیقویبرندتان،کاراینباودهیدمیافزایشرافروش،هزینهصرفحتی

.کندمیپیداافزایشفروش
حداقلیناگزیرندهابیزنسبرخی.باشدبرندسازیمناسببایدهاییاستراتژیچنینطراحی

ازفروشراداشتهباشندونمیتوانندتمامبرنامههایخودراصرفبرندسازیکنند.

نکته۴
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 ارزیابی و کنترل

،مخصوصافزارهاینرمباتوانیدمی.ایدکردهتعریفرااهدافی،کارآغازدربرندسازیرونددر
تخمینبزنیدکه؛

�	بوده؟مؤثرچقدربرند،شدهانجامکهخریدهاییدر

�	اند؟داشتهتأثیرچقدرمتغیرهاسایروشدهدادههایتخفیف

همچنین.ایدبودهموفقبرندسازیدرچقدرکهدهدمینشان،نتایجاینتحلیلوتجزیه
میتوانیدبازخوردمحتوایتبلیغاتیدررادیووتلویزیونوتأثیرآنرادربرندسازی،ارزیابیکنید.

صبر و استمرار؛ رمز موفقیت در برندسازی است.

که  می دانند  می کنند،  فکر  هوشمندانه  که  کسانی 
بیزنسی  هیچ  و  نمی شود  پولدار  یک شبه  هیچ کس 
یک  شبه رشد نمی کند؛ بنابراین سود کمی را در نظر 
می گیرند و کم کم رشد می کنند. تنها ممکن است بر 
اثر برخی اتفاقات، مراحل را با سرعت بیشتری طی 
به  را  شما  فعالیت ها،  در  استمرار  و  فعال  صبر  کنید. 

برند تبدیل می کند.
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